Entreprengrens sjekkliste ved oppfaring av ny bolig for forbruker

Sjekkliste ved avtaler med forbruker om oppfgring av ny bolig

Alle kontrakter bgr kontrolleres opp mot tilhgrende sjekkliste

Utarbeidet av Advokatfirmaet Tryti AS

Oppdragsgiver Entreprengr
Kontaktperson Kontaktperson
Mobil Mobil
E-post E-post
Postadresse Postadresse
1. Feroppstart Dato Sign. Merknader

Har det blitt avtalt elektronisk kommunikasjon?

Jf. buofl. § 6 a

Det bgr avtales elektronisk kommunikasjon av praktiske arsaker. Uten en
klar avtale om at kommunikasjon skjer via e-post kan det fort oppsta ulike
tvil om det som avtales.

Har forbrukeren gitt en skriftlig klargjgring av hvilket resultat/funksjoner

forbrukeren gnsker @ oppna ved arbeidet?

For at entreprengren skal kunne gi et korrekt tilbud eller prisoverslag pa
riktige premisser bgr det alltid bes om en klargjgring av hvilke funksjoner
som gnskes oppfylt. Dette er viktig for det veiledningsansvaret
entreprengren har.

Har entreprengren oppfylt sin veiledningsplikt overfor forbrukeren?

Jf. buofl. § 8

Entreprengren har en veilednings- og fraradingsplikt overfor en forbruker.
Det er ikke nok at entreprengren har fraradet en Igsning fordi den er
uforholdsmessig dyr, uegnet til formalet eller lignende. Entreprengren ma
ha dokumentasjon pa en eventuell frarading — gjerne pa e-post. Uten a
kunne bevise fraradingen kan entreprengren fort bli gjort ansvarlig for en
darlig lgsning.

Har entreprengren presisert de forutsetningene som ligger til grunn for
pristilbudet?

Entreprengrens tilbud forutsettes a inneholde det som er ngdvendig for a
oppna det forbrukeren gnsker. Tilbudet bgr videre inneholde
bestemmelser om at det forutsettes rasjonell drift og ordinzer tilkkomst
innenfor normal arbeidstid. Har entreprengren andre forbehold ma de
presiseres. Benytt eventuelt skjema for prisoverslag eller fastpris som
kostnadsfritt kan lastes ned fra www.tryti.no/hjelpedokumenter

Inneholder tilbudet en akseptfrist?

Ethvert tilbud bgr alltid ha en akseptfrist. Denne fristen kan alltid
forlenges, men entreprengren ma ha kontroll pa at han ikke far flere tilbud
akseptert samtidig eller at tiloudet er akseptert sa lenge etterpa at det har
kommet prisendringer som ikke var forutsatt.
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Dersom det ble gitt muntlig fastpris eller prisoverslag, ble det presisert skriftlig for a
sikre bevis?

Entreprengren og forbrukeren har ofte hver sin versjon om hva som ble
gitt av tilbud og hvilke arbeider/materialer som var med i tilbudet.
Entreprengren bgr derfor aldri gi muntlige prisoverslag uten — sa raskt
som mulig i etterhand — a gjenta tilbudet skriftlig.

Er prisoverslaget gitt som et bindende prisoverslag eller som et ikke-bindende
prisoverslag? Ved et bindende prisoverslag kan ikke sluttregningen overstige
prisoverslaget med mer enn 15 %.

Jf. buofl. § 41

Entreprengren kan gi et ikke-bindende prisoverslag hvor 15%-regelen ikke
gjelder. Det ma i sa fall klart og tydelig fremga at prisoverslaget ikke er
bindende og derved ikke kan benyttes som beslutningsgrunnlag for a
iverksette et arbeid. Overslaget ma likevel veere «aktsomt». | mangel av
annen dokumentasjon vil et prisoverslag regnes som et bindende
prisoverslag.

Dersom pristilbudet ble gitt og akseptert muntlig entreprengren sende en e-post
med henvisning til forbrukerens aksept.

Jf. buofl. § 41

En muntlig avtale er like bindende som skriftlig, men i forbrukerforhold
har forbrukeren bare plikt til & betale det som er skriftlig avtalt. Alle
muntlige avtaler om tillegg og endringer ma derfor alltid bekreftes pa e-
post eller skriftlig pa annen mate.

Er det avtalt en oppstartsdato og sluttdato?

Jf. buofl. §10

Det er ikke noe krav om a avtale oppstart eller nar arbeidene skal vaere
ferdige, men da plikter entreprengren a starte arbeidene «snarast rad
etter at forbrukaren har sagt fra om det». Arbeidet skal deretter
giennomfgres med rimelig framdrift og uten ungdig avbrudd. Det
anbefales imidlertid & avtale bade tidspunkt for oppstart og nar arbeidet
skal veere ferdig for @ unnga tvist om rimelig fremdrift.

Er det avtalt at forbrukeren skal stille bankgaranti?

Jf. buofl. § 46

Det er ikke et krav i loven om at forbruker skal stille bankgaranti ved
oppf@ring av bolig. Det er imidlertid vanlig a kreve at forbrukeren stiller et
finansieringsbevis for a forsikre seg om at han/hun er betalingsdyktig.

Har entreprengren stilt bankgaranti?

Jf. buofl. § 12

Entreprengren plikter & stille en bankgaranti pa 10 % av kontraktssummen
for entreprengrens oppfyllelse av kontrakten. Unntaket er der hvor
forbrukeren eier tomten — da er det tilstrekkelig at entreprengrens garanti
er pa 3 % av kontraktssummen. | reklamasjonsperioden pa 5 ar skal
entreprengrens bankgaranti i begge tilfeller vaere 5 % av
kontraktssummen.

2. Gjennomfgring av oppdraget

Sign. Merknader

Har entreprengren husket a avtale hvordan vederlagsjustering skal skje ved
bestilling av endringer og tilleggsarbeider som ikke inngikk i prisoverslaget/prisen?

Jf. buofl. § 42

Tilleggs- eller endringsarbeider forutsettes a veere avtalt med forbrukeren
for at utfgrende skal kunne kreve tilleggsbetaling. Dersom utfgrende
sender en endringsliste med pris eller overslag fgr oppstart av endrings-
eller tilleggsarbeider, vil forbrukeren anses a ha akseptert pristilleggene,
med mindre forbrukeren protesterer umiddelbart.

Vi anbefaler bruk av vart skjema for tillegg og endringer overfor forbruker
som fritt kan lastes ned fra www.tryti.no/hjelpedokumenter.



http://www.tryti.no/hjelpedokumenter
KarolinaBerazo
Gjennomstreking
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Dersom arbeidet avtales utfgrt som regningsarbeider - har det blitt lagt ved
spesifiserte time- og materiallister for hver faktura?

Entreprengren plikter a sende fakturaer med time- og materiallister. Av
fakturaen bgr det ogsa fremga at det er en reklamasjonsfrist pa f.eks. 14
dager. Timelistene ma spesifisere hva som er utfgrt. Eksempel pa
timelister finnes pa www.tryti.no/hjelpedokumenter.

Foreligger det manglende betaling av en forfalt faktura?

Jf. buofl. §56

Entreprengren har rett til & stanse arbeidene dersom fakturaer ikke blir
betalt til rett tid. Forutsetningen for & kunne stanse arbeidene er
imidlertid at entreprengren har sendt forbrukeren skriftlig varsel om
stansing. Varselet bgr inneholde en kort betalingsfrist. Dersom
forbrukeren likevel ikke betaler etter mottatt varsel fra entreprengren,
kan arbeidene stanses.

3. Overtakelse og sluttoppgjor

Sign. Merknader

Har entreprengren sendt en formelt riktig innkalling til ferdigbefaring og
overtakelse?

Jf. buofl. § 15 jf. § 14

Entreprengren skal sende innkalling til ferdigbefaring og eventuelt
overtakelse med minst 7 dagers forutgaende varsel. Innkallingen ma vaere
formelt riktig og redegjgre for konsekvensene dersom forbrukeren ikke
megter til overtakelse.

Har entreprengren utstedt en kontrollerbar sluttfaktura etter arbeidenes
ferdigstillelse?

Jf. buofl. § 48

Nar arbeidet er avsluttet skal det settes opp en kontrollerbar faktura som
viser hva som er utfgrt og hvordan kravet er beregnet. Den bgr merkes
som «sluttfaktura». OBS: Sluttfaktura er det endelige kravet fra den
utfgrende, men samtidig setter det en absolutt frist for forbrukeren med a
komme med eventuelle protester pa sluttfakturaen pa en maned.
Reklamasjoner senere kan avvises som for sent fremmet.

Har entreprengren satt frem som forutsetning at sluttfakturaen skal veere betalt fgr
forbrukeren far rett til 3 overta boligen?

Dersom kontraktsdokumentet er basert pa BL3525/BL3526 har
entreprengren rett til & fremme en kontrollerbar
sluttoppstilling/sluttfaktura som forutsettes betalt fgr forbrukeren far
tilgang til sin nye bolig. Det skal da holdes en ferdigbefaring med protokoll
for eventuelle reklamasjoner og denne vil avbryte dagmulktsfristen, men
formell overtakelse vil fgrst skje nar sluttfakturaen er betalt eller
deponert. Entreprengren ma presisere dette i kontrakten om han vil kreve
sluttfakturaen betalt eller deponert som forutsetning for forbrukerens rett
til a overta boligen.

Har forbrukeren fatt tilgang til a bruke boligen fgr formell overtakelse?

Dersom det ikke er holdt en formell overtakelse, men forbrukeren likevel
har fatt tilgang til a bruke boligen, vil dagmulkten fortsette a lppe dersom
det foreligger selv mindre arbeider gjenstar.

Har forbrukeren fremmet krav om dagmulkt?

Jf. buofl. § 18

Forbrukeren kan kreve dagmulkt i inntil 100 dager for hver dag
forsinkelses varer. Det er ikke noe krav at forbrukeren lider et tilsvarende
pkonomisk tap. Dagmulkten er pa 1 promille per dag. Eier forbrukeren selv
tomten er dagmulkten 0,75 promille. Dagmulkt kan enkelt beregnes ved
hjelp av var dagmulktskalkulator pa
www.tryti.no/fagomrader/entreprise/dagmulktskalkulator/



http://www.tryti.no/hjelpedokumenter
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Har forbruker fremmet innsigelser til sluttfaktura innen en maned?

Jf. buofl. § 48

Nar forbrukeren har mottatt en kontrollerbar sluttfaktura, plikter han &
komme med innsigelse til sluttfakturaen eller fremme motkrav senest en
maned etter at fakturaen er mottatt. Ved protester pa hele eller deler av
kravet som fremsettes senere enn én maned, bgr entreprengren presisere
at han tar forbehold om a paberope seg at innsigelser eller motkrav er
fremmet for sent. Det er viktig dersom partene ikke blir enige om
sluttoppgjgret.

Motkrav fra forbrukeren.

Mener forbruker at han er pafgrt merkostnader eller at han har
erstatningskrav mot entreprengren, ma slike krav fremmes innen samme
frist som innsigelser til sluttfaktura. Krav som er fremmet etter det bgr

avvises som for sent fremmet.

4. Reklamasjoner etter ferdigstillelse

Ja/nei

Merknader

Har forbruker reklamert over mangler innen «rimelig tid»?

Jf. buofl. § 30

Det er et krav at forbruker reklamerer pa feil eller mangler «innen rimelig
tid» etter at forbrukeren oppdaget eller burde ha oppdaget mangelen.
Hva som er innen «rimelig tid» vurderes konkret i den enkelte situasjon,
men en tommelfingerregel er at en reklamasjon som fremmes mer enn to
maneder etter at det kunne vaert reklamert, bgr avvises av entreprengren.
Retten til & kreve mangelen utbedret er da tapt. Denne fristen gjelder uten
hensyn til den absolutte reklamasjonsfristen pa 5 ar.

Har forbrukeren gjort gjeldende mangler som var eller burde veere oppdaget under
overtakelsesforretningen «sa snart rad er»?

Forbrukeren skal si ifra pa overtakelsesforretningen om alle mangler som
han/hun oppdager. | forbrukerforhold — i motsetning til vanlig
entrepriserett — kan imidlertid forbruker reklamere over mangler som
burde veert oppdaget under overtakelsesforretningen ogsa etter at denne
er giennomfgrt dersom forbrukeren gj@gr det «sa snart rad er». Denne
fristen er strengere enn «innen rimelig tid» og vil normalt utgjgre noen fa
dager. OBS: Den serlige fristen gjelder kun hvis det ble avholdt
overtakelsesforretning, jf. buofl. §15, og ikke der overtakelsen skjer ved
innflytting.

Jf. buofl. § 30
Entreprengrens rett til 3 utbedre mangler. En berettiget reklamasjon som er mottatt i tide har entreprengren bade
rett og plikt til 3 utbedre. Utbedring skal skje innen rimelig tid for slik
Jf. buofl. § 32 utbedring.

Forbrukerens brudd pa entreprengrens utbedringsrett.

Dersom forbrukeren utbedrer pa egen hand uten at entreprengren har
fatt anledning til a utbedre mangelen, har forbrukeren tapt retten til
kreve sine utbedringskostnader dekket.

Det tas intet ansvar for eventuelle ungyaktigheter eller feil i dette dokumentet.

Oslo 15.03.2021
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